
سخنرانی کوتاه

تفکر نقادانه در کسب وکار 
کاربرد تفکر نقادانه در پیشگیری از پنج خطای رایج در کسب وکار 

حامد صفایی پور 
مربی مهارت  تفکر نقادانه؛ مدیر عامل موسسه تیزفکری



خطای اول 

! ناتوانی در مواجهه با حقایق ناخوشایند



یطرز فکر پیش آهنگ•
می بینندوضوحبهراچیزهمهبرخیچرا•

!و برخی نه

گالفنوشته جولیا •
قنادی هما ترجمه •
میلکاننشر •



استدلال های انگیزشیشش انگیزه تولید 

راحتی

عزت نفس روحیه

ترغیب

تصویر تعلق

! ساختن  یک روایت شخصی که در آن گویی همه چیز بی طرفانه به نظر می رسد

فریب خود فریب دیگری



راحتی 
• امتناع از احساسات ناخوشایند

روحیه
• انگیزه دادن به خود برای انجام کارهای سخت

عزت نفس
• داشتن حس خوب  به خودمان 

فریب خود 



ترغیب 
• قانع کردن خود برای قانع کردن دیگران 

تصویر 
• انتخاب باورهایی که باعث می شود خوب به نظر برسیم

تعلق
• افتادن در گروه های اجتماعی تانجا

فریب دیگری 



خطای دوم 

!جست زدن از مسئله به راه حل



The problem is there 
is no room in a filled 
bucket for critical 
thinking and 
creativity.



:مسئله بدیهی
!  آتش را خاموش کنیم

:  راه حل بدیهی
!  علت نشت گاز را حذف کنیم

:  راه حل ریشه ای
ه کشیباز بینی کامل سیستم لول

مثال ساده



:مسئله بدیهی
ناکارآمدی نیروی انسانی

:  راه حل بدیهی
!  جابه جایی

:  راه حل ریشه ای
آموزش و ارتقاء نیروی انسانی

مثال سازمانی



:مسئله بدیهی
اعتراضات اجتماعی

:  راه حل بدیهی
مقابله با اعتراضات 

:  راه حل ریشه ای
یتوزیع عدالت اجتماعباز بینی 

مثال اجتماعی 



راه حل جایگزین



خطای سوم 

عبور شتاب زده از مرحلۀ شفاف سازی مسئله



Tizfekri.ir

شفافیت نتایج 1تصمیم‌ها

شفاف‌سازی‌
مسائل

غنای‌نتایج
تصمیم‌گیری؛‌
اقدام‌بر‌مینای‌

نتایج‌



شفافیت
نتایج
اتصمیم‌ه

نتایج
تصمیم‌ها

شفافیت

تصمیم‌گیری‌ضعیفتصمیم‌گیری‌قوی
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Get your head on right place! 



خطای چهارم 

تصور اغراق آمیز از مفهوم  ریسک پذیری 



نگاه واقع بینانه به اقدام ریسک پذیر



خطای پنجم 

واقعیاتازمنطقیغیرفرارویباخلاقیتگرفتنیکی



بیرون جعبه فکر کردن 



سخن پایانی

مهارت های نرم غایب آموزش سازمانی



A research by Harvard University, 
Carnegie Foundation and Stanford 
Research Center has concluded that 
85% of job success comes from having 
well developed soft skills and people 
skills, and only 15% of job success 
comes from Technical skills and 
knowledge.



خواندنی ها

کتاب هایی در زمینه مهارت تفکر نقادانه



برای تغییر نگرش 
خواندنی

ار با مثال هایی برای کسب وک



خواندنی 
بالینی 

ترجمه عالی 

هنر حرف حساب زدن 



درسگفتار 
تمرین های چشم گشا 

ترجمه عالی 

مبانی استدلال 



گام به گام •
تمرین محور•
مهارت نگارش •

یادداشت انتقادی 

تیزفکری؛ مهارت فهم و سنجش 
استدلال



منبع جامع 
متنوع 

ترجمه خوب نه عالی 

تفکر نقاد 



الگویی برای ترتیب 
گفتگوهای حساس 

گفتکوهای سرنوشت ساز 



کتاب تمرینی مهارت 
استدلال

کتاب کار استدلال



د نگاهی به مضوع تجدی
نظر در سازمان و 

مدیران برتر جهان 

! دوباره فکر کن



اخبار و سایر چرندیات 
روکردن دست مهمل باف ها 


